FELHASZNÁLÓI SEGÉDANYAG

Ebben a rövid leírásban a munkafelvételi lap kitöltéséhez szeretnénk segítséget nyújtani. Ez a munkafelvételi lap azt a célt szolgálja, hogy az ügyfél által – javításra – leadott készülék adatait mi is, mint a Logisztikai Központ lássuk, és vissza tudjuk juttatni azt a beküldőnek, illetve  a beküldő is – javítás után – vissza tudja azt adni az ügyfélnek.

A munkafelvételi lapon található elnevezések:

Beküldő

-
az átvételi pont, ahol az ügyfél leadta a készülékét





(város, cégnév)

Gyártó/típus

-
gyártó=Nokia, LG, stb. típus=6100 (Nokia), F2400 (LG)

Azonosító/IMEI
-
minden telefon rendelkezik egy 15 jegyű azonosítóval, amely a 

készülék hátoldalán látható (ez a legfontosabb adat)

Garancia típusa
-
általában garanciális lesz a készülék, de a szervizek csak 

pontosan kitöltött garancialevéllel együtt fogadják a készüléket

(az eredeti számla is kiválthatja a garancialevelet)

Hálózati zár

-
a független készülékek mindegyik hálózat kártyáját befogadják,





a többi csak a sajátját

Javítás fajtája

-
Ügyfél tulajdon=normál javítás, 72 órás bevizsgálás=a készülék





már a vásárlás pillanatától kezdve működésképtelen, és az 

ügyfél 72 órán belül hozza javításra (72 óra=3 nap

munkanapban értendő), Szavatosság=a garanciaidő lejárta után

egyes típusok még a gyártók által biztosított garanciában javíthatók

Hibatípus

-
a szervizek számára a legfontosabb információ, amely az ügyfél 





által elmondott hibajelenség alapján kitölthető 

Hiba leírása

-
röviden kell itt azt leírni, amit az ügyfél mond

Készülék állapota
-
a készülék szállítás, javítás alatt sérülhet, ezért fontos ezen mező





kitöltése, hogy a későbbiekben minden egyértelmű legyen

Leadott tartozékok
-
az akkumulátornak és a töltőnek egyes gyártóknál van saját





azonosítója, ott kérem kitölteni (fontos: a készülék hátlapja nem

azonos az akkufedéllel; az akkufedél vehető le egyszerű módon)

A kitöltött munkafelvételi lapot a futar@tmx.hu címre kérnénk minden esetben elküldeni, melyet követően küldjük a futárt a készülékért.

Amennyiben még további segítségre lenne szüksége, akkor az előbb említett e-mail címen várjuk kérdéseit is.

Munkájához sok sikert kívánunk!

